
PÓLIZA:
Cumplimiento Contratos 

Estatales a favor de 
ECOPETROL S.A.



Introducción



• Interés asegurable: El seguro de daños “tiene interés
asegurable toda persona cuyo patrimonio puede
resultar afectado, directa o indirectamente, por la
realización de un riesgo”. (Artículo 1083 de C. Co.)

• El riesgo asegurable: Corresponde al suceso incierto que
no depende exclusivamente de la voluntad del tomador,
del asegurado o del beneficiario, y cuya realización da
origen a la obligación del asegurador. Los hechos ciertos,
salvo la muerte, y los físicamente imposibles, no
constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al
contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la
incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho
que haya tenido o no cumplimiento.

• Prima: Es la contraprestación que el tomador debe pagar
a la aseguradora porque esta asuma el riesgo

• Siniestro: Se denomina siniestro la realización del riesgo
asegurado. (Art. 1072 del C. Co)

• Declaración del estado del riesgo: El tomador está
obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo,
según el cuestionario que le sea propuesto por el
asegurador.



Los derechos y 
obligaciones 
emanados del 
contrato de seguro 
y de las 
condiciones 
particulares.



• Amparo de seriedad de la oferta:
Mediante este amparo se cubre a
Ecopetrol contra los perjuicios
patrimoniales que le cause el
proponente por razón del
incumplimiento a el imputable una
vez adjudicado el contrato objeto de
las propuesta, de cualquiera de las
obligaciones y requisitos necesarios
para la celebración,
perfeccionamiento e inicio de la
ejecución del mismo y mas
concretamente por razón del
incumplimiento de las obligaciones
de celebrar y perfeccionar el
contrato en los términos en que
hubiere sido presentada la oferta y
de otorgar en debida forma las
pólizas de seguro de cumplimiento o
garantías bancarias requeridas para
garantizar el cumplimiento del
mismo. Todo ello, de conformidad

con los parámetros previstos en el
proceso de selección y en las demás
condiciones exigidas por Ecopetrol.
La suma asegurada establecida para
el amparo de seriedad de la oferta
tiene carácter punitivo o
sancionatorio y constituye por lo
tanto tasación anticipada de
perjuicios.

• Amparo de anticipo: Mediante este
amparo se garantiza la devolución a
Ecopetrol, de los dineros o bienes
entregados al contratista en calidad
de anticipo para la ejecución del
contrato y de los cuales este hubiese
hecho un uso o apropiación
indebidos.

• Amparo de pago anticipado:

Mediante este amparo se garantiza
la devolución a Ecopetrol por parte
del contratista, del saldo a su cargo,
correspondiente a la diferencia que
existiere, entre las sumas totales
recibidas por este como pago
anticipado y las sumas
correspondientes a la porción
cumplida del contrato.

• Amparo de cumplimiento del
contrato: Mediante este amparo se
cubre a Ecopetrol contra los
perjuicios patrimoniales, derivados
del incumplimiento imputable al
contratista, de cualquiera de las
obligaciones emanadas del contrato
garantizado.



Derechos:

• Amparo para el pago de salarios,
prestaciones sociales e
indemnizaciones: Mediante este
amparo, al tenor de lo dispuesto
por el articulo 34 del Código
Sustantivo del trabajo, se cubre a
Ecopetrol contra el riesgo de
incumplimiento por parte del
contratista de las obligaciones de
carácter laboral adquiridas por este
para con el personal empleado en
la ejecución del contrato objeto de
amparo bajo esta póliza.

• Amparo de estabilidad de la oba:
Mediante este amparo se cubre a
Ecopetrol contra los perjuicios
patrimoniales, generados por el

deterioro que, en condiciones
normales de uso, sufra cualquiera
de las obras construidas o fabricadas
como objeto del contrato, por
acciones u omisiones imputables al
contratista, derivados de las
deficiencias en la ejecución y
cumplimiento del contrato,
detectadas con posterioridad a la
terminación y entrega de este.

• Amparo de calidad de los
elementos suministrados: Mediante
este amparo se cubre a Ecopetrol
contra los perjuicios patrimoniales,
producidos por el deterioro que, en
condiciones normales de uso, sufran
los bienes objeto del contrato, por

acciones u omisiones imputables al
contratista, derivado de la deficiente
calidad de los elementos, bienes o
equipos suministrados, de acuerdo
con las especificaciones técnicas
pactadas en el contrato, detectadas
con posterioridad a la terminación
del contrato y entrega de los bienes
respectivos.



Derechos:

• Amparo de calidad de los elementos
suministrados: Mediante este
amparo se cubre a Ecopetrol contra
los perjuicios patrimoniales,
producidos por el deterioro que, en
condiciones normales de uso,
sufran los bienes objeto del
contrato, por acciones u omisiones
imputables al contratista, derivado
de la deficiente calidad de los
elementos, bienes o equipo
suministrados, de acuerdo con las
especificaciones técnicas pactadas
en el contrato, detectadas con
posterioridad a la terminación del
contrato y entrega de los bienes
respectivos.

• Amparo de correcto funcionamiento
de los equipo: Mediante este
amparo, se cubre a Ecopetrol contra
los perjuicios patrimoniales,
producidos por las deficiencias en el
funcionamiento que, en
condiciones normales de uso,
sufran los equipos suministrados o
instalados en desarrollo del
contrato, por acciones u omisiones
imputables al contratista, derivados
de la deficiente calidad o incorrecta
instalación de los mismos, de
acuerdo con las especificaciones
técnicas pactadas en el contrato y
que fueren detectadas con
posterioridad a la terminación del
contrato y entrega de los equipos
respectivos.

• Amparo de calidad del servicio:
Mediante este amparo, se cubre a
Ecopetrol contra los perjuicios
patrimoniales, imputables al
contratista, derivados del
incumplimiento o del deficiente
cumplimiento de las
especificaciones y requisitos del
servicio contratado por Ecopetrol,
conforme a los términos y
condiciones definidos en el contrato
garantizado identificado en las
condiciones particulares descritas
en la caratula de esta póliza.



Derechos: 

• Amparo de provisión de repuestos y
accesorios: Mediante este amparo,
se cubre a Ecopetrol contra los
perjuicios patrimoniales,
imputables al contratista,
derivados del incumplimiento en el
suministro de repuestos y
accesorios, de conformidad con lo
previsto en el contrato.

• Otros amparos: La aseguradora
otorgara a Ecopetrol los demás
amparos que se determinen y
definan en la caratula o en los
anexos que se expidan a la
presente póliza.



Obligaciones:

De conformidad con lo establecido por
el Articulo 1077 del C6digo de
Comercio, la Ley 80 de 1993 y el
Manual de Contrataci6n de
ECOPETROL expedido con fundamento
en el Articulo 76 de la Ley 80 de 1993,
ECOPETROL deberá demostrar tanto la
ocurrencia del siniestro como la
cuantía de la perdida y corresponderá
ala aseguradora demostrar los hechos
o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.



Exclusiones



1. Fuerza mayor o caso fortuito: en
el evento de fuerza mayor, caso
fortuito 0 de cualquier otra
causal legal de exoneración de
responsabilidaddel contratista.

2. Modificaciones al contrato
original: Los perjuicios
patrimoniales generados por o
resultantes del incumplimiento
imputable al contratista
originado en modificaciones
introducidas al contrato original,
salvo que haya mediado
aceptación de las mismas por la
aseguradora, de la cual exista
constancia escrita.

3. Lesiones a personas o daños a
propiedades lesiones causadas
por el contratista o por los
trabajadores al servicio de este,
al personal de Ecopetrol o a
personas distintas del mismo, o
daños causados a los bienes de
Ecopetrol o de terceros,
ocurridos durante la ejecución
del contrato, ni los derivados, en
general, de la responsabilidad
civil extracontractual del
contratista.

4. Demerito por el transcurso del
tiempo: El demerito o deterioro
normal que sufran los objetos,
bienes u obra ejecutada
cubiertos por la póliza, como
consecuencia del mero
transcursodel tiempo.



Garantías de los 
productos 
ofrecidos



Respecto de las garantías que se
establezcan, dependerán del análisis
que realice Berkley de las condiciones
de cada póliza.



Alcance de los 
servicios de 
intermediación



a) Ofrecer y promover la
celebración y renovación de
contratos de seguros, de manera
profesional y con la asesoría que
requiere el cliente al momento
de vincularse por intermedio
suyo, en los ramos que Berkley
Colombia tenga autorizados por
la SFC y los que en un futuro le
llegasen a ser autorizados.

b) Efectuar las gestiones de
cobranza del valor de las primas
que correspondan a Berkley
Colombia, correspondientes a
todos los contratos o negocios
que celebre Berkley Colombia
con su intermediación y
asegurarse que los pagos
correspondientes se realicen
mediante consignación en la
cuenta establecida por Berkley
Colombia o mediante cheque
girado exclusivamente a nombre
de Berkley International Seguros
Colombia S.A. Bajo ninguna
circunstancia intermediario
podrá indicar a los clientes de
Berkley Colombia, que el valor
correspondiente a las primas,
puede ser consignado en sus
cuentas o en cuentas distintas a

aquellas cuyo titular sea Berkley
Colombia.

c) Representar a Berkley Colombia
ante el tomador, asegurado o
beneficiario en los asuntos que
expresamente Berkley Colombia
la faculte, relativos a los
contratos celebrados con su
intermediación, siempre y
cuando dicha delegación conste
por escrito.



Costos del 
producto y su 
comercialización 
(art. 9 Ley 1328 de 
2009)



Forma de vinculación 
contractual del 
intermediario con la 
entidad y su estado de 
inscripción Sistema 
Unificado de Consulta 
de Intermediarios de 
Seguros 



Agencia Colocadora
de Seguros

Agentes
independientes 



Responsabilidad 
del intermediario 
frente al 
consumidor 
financiero 



Las actuaciones de los agentes y
agencias de seguros en el ejercicio de
su actividad obligan a la entidad
aseguradora respecto de la cual se
hubiere promovido el contrato,
mientras el intermediario continúe
vinculado a ésta.



Autorización 
otorgada por la 
entidad 
aseguradora para 
comercializar el 
producto ofrecido 



Berkley Colombia ha asignado una
clave que lo autoriza como
intermediario de seguros, previo
registro conforme a lo establecido en
el art. 2.30.1.2.5 del Decreto 2555 de
2010.



Procedimiento, 
plazos y 
documentación 
para la 
reclamación de 
un siniestro



• En el evento de caducidad:
Mediante el acto administrativo
motivado debidamente
ejecutoriado par el cual se decrete
la caducidad del contrato, el cual
deberá haber sido notificado tanto
a la aseguradora como al
contratista, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del
Código Contencioso
Administrativo.

• Para hacer efectivo el pago de
multas o la clausula penal:
Mediante la entrega a la
aseguradora de la decisión
motivada par la cual se disponga el
pago de la multa o cláusula penal,
con arreglo a los términos y
condiciones del respectivo
contrato objeto de la cobertura.

• En los demás eventos: Para todos
los contratos celebrados por
Ecopetrol en los demás eventos en
que hubiese lugar a presentar
reclamación bajo la póliza,
mediante la entrega a la
aseguradora de los documentos o
pruebas que acrediten la
ocurrencia del siniestro y la cuantía
de los perjuicios objeto de la
reclamación, de conformidad con
lo establecido en el articulo 1077
del Código de Comercio.



Canales por 
medio de los 
cuales se puede 
formular una 
petición, queja o 
reclamos 



Email:
servicioalcliente@berkley.com.co

Teléfonos y Oficinas:

Bogotá: tel: 3572727 ext 4444 – Cra. 7
No. 71- 21 of. 1002 T. B

Medellín: tel. (4)3222707 Calle 7Sur
No. 42-70 Of. 2501 Edf Forum

Bucaramanga: (7) 6898099 Cra. 29 45-
45 Of. 1314 Edf. Metropolitan

Barranquilla (5) 3187620 Cra. 51B 80-
58 Of. 410 Ed. Smart Office Center

mailto:servicioalcliente@berkley.com.co

