
PÓLIZA:
Cumplimiento para Contratos 

Estatales a favor de la 
Agencia Nacional de 
Infraestructura - ANI



Introducción



• Interés asegurable: El seguro de daños “tiene interés
asegurable toda persona cuyo patrimonio puede
resultar afectado, directa o indirectamente, por la
realización de un riesgo”. (Artículo 1083 de C. Co.)

• El riesgo asegurable: Corresponde al suceso incierto que
no depende exclusivamente de la voluntad del tomador,
del asegurado o del beneficiario, y cuya realización da
origen a la obligación del asegurador. Los hechos ciertos,
salvo la muerte, y los físicamente imposibles, no
constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al
contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la
incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho
que haya tenido o no cumplimiento.

• Prima: Es la contraprestación que el tomador debe pagar
a la aseguradora porque esta asuma el riesgo

• Siniestro: Se denomina siniestro la realización del riesgo
asegurado. (Art. 1072 del C. Co)

• Declaración del estado del riesgo: El tomador está
obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo,
según el cuestionario que le sea propuesto por el
asegurador.



Los derechos y 
obligaciones 
emanados del 
contrato de seguro 
y de las 
condiciones 
particulares.



Derechos:

Amparo de seriedad de la oferta:
Mediante este amparo se garantiza el
pago a la ANI de la sanción que se
derive del Incumplimiento del
ofrecimiento en los siguientes
eventos:

i. La no suscripción del contrato sin
justa causa por parte del
proponente seleccionado.

ii. A no ampliación de la vigencia de
la garantía de seriedad de la
oferta cuando el término previsto
en los pliegos para la adjudicación
del contrato se prorrogue o
cuando el termino previsto para
la suscripción del contrato se
prorrogue, siempre y cuando esas
prórrogas no excedan un termino
de tres meses.

iii. La falta de otorgamiento por
parte del proponente
seleccionado, de la garantía de
cumplimiento exigida por la ANI
para amparar el incumplimiento
de las obligaciones del contrato.

iv. El retiro de la oferta después de
vencido el termino fijado para la
presentación de las propuestas.

v. El haber manifestado ser MIPYME
para limitar la convocatoria de un
proceso contractual sin cumplir
los requisitos establecidos en la
normativa para tener tal
condición.

vi. La suma asegurada establecida
para el amparo de seriedad de la
oferta tiene carácter punitivo o
sancionatorio.



Derechos:

Amparo de cumplimiento del contrato

Mediante este amparo se cubre a la
ANI contra los perjuicios directos,
derivados del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones nacidas del
contrato, así como de su
cumplimiento tardío o de su
cumplimiento defectuoso, cuando
ellos son imputables al contratista
garantizado.

Además de esos riesgos, este amparo
comprenderá siempre el pago del
valor de las multas y de la cláusula
penal pecuniaria que se hayan
pactado en el contrato garantizado.

La indemnización total a que hubiere
lugar no excederá en ningún caso, la
suma asegurada establecida para el
efecto.

Amparo de estabilidad de las obras v

caudad v correcto funcionamiento de
los bienes y equipos suministrados:
Mediante este amparo se cubre a
laani contra los perjuicios que se le
ocasionen como consecuencia de
cualquier tipo de dañoo o deterioro,
independientemente de su causa,
sufridos por la obra entregada,
imputable$ al contratista; asf como los
perjuicios sufridos por esta, y que se
deriven de:

La mala calidad o deficiencias tecnicas
de los bienes o equipos por el
suministrados, de acuerdo con las
especificaciones tecnicas establecidas
en el contrato, o

Por el incumplimiento de los
parametros o normas tecnicas
establecidas para el respectivo bien o

equipo.

Otros amparos.

Adicionalmente, en la medida en que
fueren exigidos por la ANI dentro del
pliego de licitación, la aseguradora
otorgará los amparos requeridos para
cubrir los demás incumplimientos de
obligaciones que la ani considera
deben ser amparados de manera
proporcional y acorde a la naturaleza
del contra toy que se definan en la
cáratula o en los anexos que se
expidan a la presente póliza.



Exclusiones



• Causa extraña: En el evento de
fuerza mayor, caso fortuito, el
hecho de un tercero o la culpa
exclusiva de la víctima.

• Daños a bienes no destinados al
contrato: daños causados por el
contratista a los bienes de la ANI
no destinados al contrato,
durante la ejecución de este.

• Uso indebido o inadecuado o la
falta de mantenimiento el uso
indebido o inadecuado o la falta
de mantenimiento preventivo a
que este obligada la ANI.

• Demerito o deterioro normal el
demerito o deterioro normal que
sufran los bienes entregados con
ocasión del contrato garantizado,
como consecuencia del mero
transcursodel tiempo.



Garantías de los 
productos 
ofrecidos



Respecto de las garantías que se
establezcan, dependerán del análisis
que realice Berkley de las
condicionesde cada póliza.

a) Para lograr Ia efectividad de
cualquiera de los amparos
otorgados en esta póliza, a LA
ANI le corresponderá demostrar
Ia ocurrencia del siniestro y
acreditar Ia cuantía de Ia
perdida, previa agotamiento del
derecho de defensa y, con
sujeci6n al debido proceso que
les asiste tanto al contratista
garantizado, como a LA
ASEGURADORA, de conformidad
con las normas legales vigentes.

b) En lo tocante con el amparo de
seriedad de Ia oferta y respecto
de las multas y Ia clausula penal,
no le sera exigible a LA ANI
acreditar Ia cuantía de Ia
pérdida, en Ia medida en queIa
suma asegurada para dicho
amparo tiene caracter punitive o
sancionatorio.



Alcance de los 
servicios de 
intermediación



a) Ofrecer y promover la
celebración y renovación de
contratos de seguros, de manera
profesional y con la asesoría que
requiere el cliente al momento
de vincularse por intermedio
suyo, en los ramos que Berkley
Colombia tenga autorizados por
la SFC y los que en un futuro le
llegasen a ser autorizados.

b) Efectuar las gestiones de
cobranza del valor de las primas
que correspondan a Berkley
Colombia, correspondientes a
todos los contratos o negocios
que celebre Berkley Colombia
con su intermediación y
asegurarse que los pagos
correspondientes se realicen
mediante consignación en la
cuenta establecida por Berkley
Colombia o mediante cheque
girado exclusivamente a nombre
de Berkley International Seguros
Colombia S.A. Bajo ninguna
circunstancia intermediario
podrá indicar a los clientes de
Berkley Colombia, que el valor
correspondiente a las primas,
puede ser consignado en sus
cuentas o en cuentas distintas a

aquellas cuyo titular sea Berkley
Colombia.

c) Representar a Berkley Colombia
ante el tomador, asegurado o
beneficiario en los asuntos que
expresamente Berkley Colombia
la faculte, relativos a los
contratos celebrados con su
intermediación, siempre y
cuando dicha delegación conste
por escrito.



Costos del 
producto y su 
comercialización 
(art. 9 Ley 1328 de 
2009)



Forma de vinculación 
contractual del 
intermediario con la 
entidad y su estado de 
inscripción Sistema 
Unificado de Consulta 
de Intermediarios de 
Seguros 



Agencia Colocadora
de Seguros

Agentes
independientes 



Responsabilidad 
del intermediario 
frente al 
consumidor 
financiero 



Las actuaciones de los agentes y
agencias de seguros en el ejercicio de
su actividad obligan a la entidad
aseguradora respecto de la cual se
hubiere promovido el contrato,
mientras el intermediario continúe
vinculado a ésta.



Autorización 
otorgada por la 
entidad 
aseguradora para 
comercializar el 
producto ofrecido 



Berkley Colombia ha asignado una
clave que lo autoriza como
intermediario de seguros, previo
registro conforme a lo establecido en
el art. 2.30.1.2.5 del Decreto 2555 de
2010.



Procedimiento, 
plazos y 
documentación 
para la 
reclamación de 
un siniestro



EN EL EVENTO DE CADUCIDAD

Una vez agotado el debido proceso y garantizados los
derechos de defensa y contradicción del contratista y de LA
ASEGURADORA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 86 de Ia ley 1474 de 2011 y normas concordantes,
LA ANI proferirá el correspondiente acto administrativo
debidamente motivado en el cual, además de Ia declaratoria
de caducidad, procederá a hacer efectiva Ia cláusula penal si
esta se encuentra pactada, o a cuantificar el monto del
perjuicio y a ordenar tanto al contratista como a LA
ASEGURADORA el pago de los mismos. En tal eventualidad el
acto administrativo constituye el siniestro. De conformidad
con las normas legales el acto administrativo deberá ser
notificado tanto al contratista como a LA ASEGURADORA.

PARA HACER EFECTIVO EL PAGO DE MULTAS 0 DE LA
CLAUSULA PENAL

En caso de que deba hacerse efectivo el pago de multas o de
la cláusula penal, una vez agotado el debido proceso y
garantizados los derechos de defensa y contradicci6n del
contratista y de LA ASEGURADORA de conformidad con lo
establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, la ANI
proferirá el correspondiente acto administrativo,
debidamente motivado que declare el incumplimiento y
mediante el cual impondrá Ia multa o hará efectiva Ia
cláusula penal y ordenará el pago de Ia misma tanto al
contratista como a LA ASEGURADORA. Para este evento el
acto administrativo constituye el siniestro. De conformidad
con las normas legales el acto administrativo deberá ser
notificado tanto al contratista como a LA ASEGURADORA.



EN LOS DEMAS EVENTOS

En los demás casos de incumplimiento, una vez agotado el
debido proceso y garantizados los derechos de defensa y
contradicción del contratista y de LA ASEGURADORA de
conformidad con lo establecido en el Artículo 86 de la ley
1474 de 2011, LA ANI proferir el correspondiente acto
administrativo debidamente motivado en el cual declarara el
incumplimiento, procederá a cuantificar el manto de la
perdida o a hacer efectiva la clausula penal si esta se
encuentra pactada, y a ordenar tanto al contratista como a
LA ASEGURADORA el pago de la misma. Para estos eventos el
acto administrativo constituye la reclamaci6n. De
conformidad con las normas legales el acto administrativa
deberá ser notificado tanto al contratista como a LA
ASEGURADORA.



Canales por 
medio de los 
cuales se puede 
formular una 
petición, queja o 
reclamos 



Email:
servicioalcliente@berkley.com.co

Teléfonos y Oficinas:

Bogotá: tel: 3572727 ext 4444 – Cra. 7
No. 71- 21 of. 1002 T. B

Medellín: tel. (4)3222707 Calle 7Sur
No. 42-70 Of. 2501 Edf Forum

Bucaramanga: (7) 6898099 Cra. 29 45-
45 Of. 1314 Edf. Metropolitan

Barranquilla (5) 3187620 Cra. 51B 80-
58 Of. 410 Ed. Smart Office Center

mailto:servicioalcliente@berkley.com.co

